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Sygefravcer i den offentlige sektor

Sygefravceret i den offentlige sektor kan skyldes mange forskellige forhold.
Alt fra de fysiske arbejdsvilkar til det psykosociale arbejdsmiljg har en be-
tydning, og selv om der kan identificeres talrige bud pd, hvad der skaber et
hgjt sygefravcer, er der en tiltagende konsensus om, at ledelse spiller en
rolle. Derfor er der potentielt set en gevinst i at reducere sygefravecer ved at
fremme bedre ledelse.

Dette notat vil kort omtale en roekke undersggelser af sammenhcengen
mellem ledelse og sygefraveer. Derncest vil notatet fremstille sygefraveceret
pd tveers af den statslige, kommunale, regionale og private sektor og ende-
lig foretage en beregning af potentialet ved en 10 % reduktion af sygefra-
veeret i den kommunale sektor.

Ledelse og sygefravcer — er der en sammenhceng?

| en rapport udarbejdet af KL og Forhandlingsfcellesskabet fra 2014 op-
samles der erfaringer fra effektive sygefravecersindsatser i fire kommuner
(Aarhus, Kgge, Hgje-Taastrup og Skive Kommune). | undersggelsen fremgér
det, at en effektiv sygefraveersindsats udggres af seks elementer: tydelig
ledelse, feelles ejerskab, ordentlig statistik, systematiske samtaler, tidlige
indsatser samt trivsel, arbejdsmiljg og social kapital. Tydelig ledelse beskri-
ves som en kombination af opbakning fra topledelsen, klare mal og veerdier
for sygefraveersindsatsen og medarbejderinddragelse.

Kommunerne og Regionernes Analyseinstitut (KORA, nu VIVE) har ogséa
fokuseret pd sygefraveer, og i en analyse fra 20132 stiller de skarpt pd sy-
gefraveersindsatsen i fire kommuner, der enten har et lavt sygefravcer eller
har formdet at nedbringe deres sygefraveer markant. Analysen finder bl.a.,
at et "ledelsesmcessigt fokus” pd sygefraveer og en "tcet opfelgning” fra
ledelsen er fcellestroek for effektive sygefraveersindsatser.

'KL & Forhandlingsfcellesskabet (2014). “En kur mod sygefravcer? Helhedsorienterede indsatser for et
lavere sygefravcer: Erfaringer fra fire udvalgte kommuner”.

2 KORA - Det Nationale Institut for Kommuners og Regioners Analyse og Forskning (2013). “Sygefra-
veer i kommunerne: Kan organiseringen nedbringe sygefraveeret?”.
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Forskningen peger ligeledes pd, at ledelse har en betydning for sygefravee-
ret. | en ph.d.-afhandling fra Aarhus Universitet fra 2009° konkluderes det,
at "det er et samspil mellem individ-, socialpsykologiske og gkonomiske de-
terminanter, der forklarer fravceret i den offentlige sektor”. | dette samspil
spiller ledelse en rolle. Afhandlingen finder bl.a., at lederes personlige syge-
fraveer kan veere med til at skabe en ‘fraveerskultur’ med et hgjt medarbej-
derfravecer. Derudover finder afhandlingen indikationer pd, at transformati-
onsledelse kan vcere forbundet med et lavere sygefravcer.

Sammenhcengen mellem ledelse og sygefraveer undersgges ogsa i en ph.d.
fra Kebenhavns Universitet fra 2006%. Afhandlingen belyser bade fysiske
og psykosociale risikofaktorer i arbejdsmiljget og finder bl.a., at lav ledelses-
kvalitet spiller en rolle for sygefraveeret. Det fremgdr ogsd, at effekten af
andre risikofaktorer (eksempelvis hardt fysisk arbejde) forstcerkes af en
ringe ledelseskvalitet.

Resultaterne genfindes i en rapport fra 2017, der er udarbejdet af Krifas
Videncenter for God Arbejdslyst®. Her fremg@r det, at der er en sammen-
hoeng mellem tilfredsheden med ledelsen og antallet af sygefravcersdage i
Isbet af det seneste &r. | undersggelsen bliver ledelsestilfredsheden malt pé
fire ledelsesdimensioner: inddragelse og frihed, opmcerksomhed og feed-
back, mening og retning samt lederen som rollemodel.

Endelig har taenketanken CEPOS i en analyse fra 2012° belyst sygefravoe-
ret i celdreplejen pd tveers af den offentlige og private sektor. Analysen
finder, at et hgjt sygefraveer typisk skyldes fem faktorer: darlig ledelse, en
blgd indstilling til afskedigelse af medarbejdere, darlig medarbejderkultur,
hgj gennemsnitsalder blandt personalet, og at sygefraveer er et tabu. Un-
dersggelsen definerer 'darlig ledelse’ som ledelse, der ikke er synlig, hvor
der ikke er fokus p& sygefraveer, arbejdsmiljs og motivation.

% Nielsen, Ann-Kristina Lgkke (2008). Determinants of absenteeism: In a public sector perspective.
Department of Marketing and Statistics, Aarhus School of Business, Aarhus University.

4 Labriola, Merete (2008). Work environment factors associated with long-term sickness absence and
return to work. National Institute of Occupational Health, Institute of Public Health, University of Co-
penhagen.

S Krifas Videncenter for God Arbejdslyst (2017). "Ndr ledelse skaber arbejdslyst”.

® CEPOS (2012). “Dobbelt s& hgjt sygefraveer i den kommunale celdrepleje som i den private”.
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Sygefravcer pd tvecers af sektorer

Der er en vis forskel i sygefraveeret pd tveers af den statslige, kommunale,
regionale og private sektor. | figur 1 fremgdr det, at det gennemsnitlige sy-
gefraveer er lavere iblandt private virksomheder og organisationer samt
staten.

Figur 1. Gennemsnitligt sygefraveer pa tvcers af sektorer
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Anm.: Sygefravcer inkluderer "Egen sygdom” samt "Arbejdsulykker”.
Kilde: Danmarks Statistik 2016 (www.statistikbanken.dk), FRAO20.

Forskellen mellem sektorerne kan imidlertid hcenge sammen med forskelle i
arbejdsopgaver og ‘kunder’. Kommunernes relativt hgje fraveer forklares
sdledes typisk med, at de har ansvaret for de borgerncere velfcerdsydelser.
Hvis kommunale og regionale medarbejdere i hgjere grad er i kontakt med
mange forskellige mennesker, er risikoen for at blive smittet med sygdom-
me alt andet lige stgrre.

For i denne sammenhceng at udelukke, at det er forskelle i arbejdsopgaver,
der driver det hgjere sygefravecer i kommuner og regioner, er det derfor
vigtigt at sammenholde sammenlignelige arbejdsfunktioner. Notatet foku-
serer derfor sammenligningen af de fire sektorers sygefravecer inden for tre
specifikke arbejdsfunktioner:

e Ledelsesarbejde (figur 2), som inkluderer planlcegning, ledelse, ko-
ordinering og evaluering af de overordnede aktiviteter i organisati-
onen samt formulering og revidering af disses politikker, love, regler
og bestemmelser.
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e Renggringsarbejde (figur 3), som inkluderer arbejde med at ggre
rent i private hjem, offentlige institutioner, virksomheder, tog, fly og
lignende.

e Omsorgsarbejde (figur 4), som bestér af pleje eller assistance til
born, patienter, celdre samt handicappede i badde institutioner og
hjem. Dette inkluderer fx dagplejere, hjemmehjcelpere og SOSU-
assistenter.

e Undervisning og pcedagogisk arbejde (figur S), som inkluderer un-
dervisning i teori og praksis inden for én eller flere discipliner.

e Almindeligt kontor- eller sekretcerarbejde (figur 6), som bestar af at
organisere, opbevare eller fremkalde information og bedrive en
bred vifte af administrative opgaver i henhold til etablerede proce-
durer.

Det er imidlertid samtidigt muligt, at forskelle i kenssammenscetningen pé
tveers af sektorer skaber evt. forskelle i sygefraveer. Det skyldes, at den
offentlige sektor beskceftiger relativt flere kvinder, og at kvinder i gennem-
snit har hgjere sygefraveer end moend. For at sikre, at resultaterne er robu-
ste for forskelle i kgnssammenscetning, sammenlignes sektorerne derfor
dels inklusive begge kgn, dels med hhv. kun meend og kvinder. Det bgr be-
mcerkes, at resultaterne ikke er robuste for forskelle i medarbejdernes an-
dre bagvedliggende karakteristika, fx alderssammenscetning. Det skyldes,
at datakilden (Danmarks Statistik) ikke ggr det muligt at opdele medarbej-
derne inden for en given arbejdsfunktion pd andre parametre end kgn. Det
betyder, at det ikke er muligt at nedbryde sygefravcer for medarbejdere
inden for en specifik arbejdsfunktion p& alder og derigennem undersgge,
om forskelle i sygefravecer skyldes forskelle i alderssammenscetning.

| figur 2 ses det gennemsnitlige antal sygefraveersdage pd tveers af sekto-
rer for medarbejdere, som udgver ledelsesarbejde.
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Figur 2. Sygefraveer for medarbejdere inden for ledelsesarbejde
Gns. antal sygefraveersdage fordelt pa sektor og kgn
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Anm.: Sygefravecer inkluderer "Egen sygdom” samt "Arbejdsulykker”.

Kilde: Danmarks Statistik 2016 (www.statistikbanken.dk), FRAO20.

Det fremgdr, at sygefravceret overordnet set er lavest i den private sektor
og hgjest i kommunerne med gennemsnit pd hhv. 3,2 og 6,6 sygefravecers-
dage. Tendensen er nogenlunde ens pd tveers af de to kgn. Den private
sektor og staten har relativt lavt sygefraveer, mens scerligt kommuner og i
nogen grad regioner har hgjt sygefraveer.

Det bgr dog bemcerkes, at ledelsesarbejde kan variere pd tveers af sekto-
rerne. Det skyldes, at ledelsesarbejde kan variere sammen med medarbej-
dernes arbejde, s& en leder i fx en bgrnehave, pd et hospital eller et mis-
brugscenter i hgjere grad er i kontakt med borgerne end en leder i fx en
gkonomifunktion.

Figur 3 sammenligner medarbejdere, som er beskceftiget inden for rengg-
ringsarbejde pé tveers af sektor.
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Figur 3. Sygefravcer for medarbejdere inden for renggringsarbejde
Gns. antal sygefraveersdage fordelt pa sektor og ken
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Anm.: Sygefravecer inkluderer "Egen sygdom” samt “Arbejdsulykker”.
Kilde: Danmarks Statistik 2016 (www.statistikbanken.dk), FRAO20.

Figuren viser, at sygefravceret blandt medarbejdere beskceftiget inden for
renggring har markant lavere sygefravcer i den private sektor end i den
offentlige. Modsat tidligere er sygefraveeret desuden hgjt pd tveers af den
offentlige sektor — bade i kommuner, regioner og staten. Konkret er syge-
fraveeret i gennemsnit halvt sé hgjt i den private sektor som i den offentlige.
Igen viser figuren, at tendensen er den samme pd tveers af kgn.

Figur 4 sammenligner medarbejdere, som er beskceftiget inden for om-
sorgsarbejde.
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Figur 4. Sygefravcer for medarbejdere inden for omsorgsarbejde
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Sygefraveer inkluderer "Egen sygdom” samt “Arbejdsulykker”. Staten er ikke inkluderet, da sekto-

ren ikke beskceftigede medarbejdere inden for omsorgsarbejde.
Kilde: Danmarks Statistik 2016 (www.statistikbanken.dk), FRAO20.

Det fremgdr af figur 4, at sygefravceret blandt medarbejdere beskceftiget
inden for omsorgsarbejde ligeledes har lavere sygefraveer i den private
sektor end i den offentlige. Selvom sygefravceret er hgjt pé tveers af den
offentlige og private sektor, er der en klar tendens til, at det er hgjere i den
offentlige - igen pd& tveers af ken.

Figur S sammenligner sygefravcer for medarbejdere inden for undervisning
og pcoedagogisk arbejde.
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Figur S. Sygefravcer for medarbejdere inden for undervisning og pcedagogisk arbejde
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Anm.: Sygefraveer inkluderer "Egen sygdom” samt “Arbejdsulykker”. Den regionale sektor er ikke inklu-
deret, da sektoren ikke beskceftigede medarbejdere inden for undervisning og pcedagogisk arbejde.

Kilde: Danmarks Statistik 2016 (www.statistikbanken.dk), FRAO20.

Det fremgdr, at staten har lavest sygefraveer, mens kommuner har hgjest.
Her kan sammenligningen af staten med de andre sektorer imidlertid veere
misvisende. Undervisere i staten er som regel gymnasielcerere og universi-
tetsundervisere, som har en lang videreg@ende uddannelse og ikke ngd-
vendigvis kan sammenlignes med undervisere i den private og kommunale
sektor, der som regel underviser i grundskolen. Den mest direkte sammen-
ligning er derfor umiddelbart mellem den private og kommunale sektor. Det
fremgdr, at medarbejdere i den private sektor har lavere sygefraveer end
medarbejdere i kommuner.

Figur 6 sammenligner sygefravecer for medarbejdere inden for almindeligt
kontor- og sekretcerarbejde.
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Figur 6. Sygefravcer for medarbejdere inden for almindeligt kontor- og sekretcerarbejde
Gns. antal sygefraveersdage fordelt pa sektor og kgn
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Anm.: Sygefraveer inkluderer "Egen sygdom” samt “Arbejdsulykker”.

Kilde: Danmarks Statistik 2016 (www.statistikbanken.dk), FRAO20.

Figuren viser, at den offentlige sektor generelt har markant hgjere sygefra-
veer end den private, ogsd ndr der tages hgjde for kensforskelle.

Overordnet viser sammenligningerne en tendens til, at sygefravceret er
lavere i den private end den offentlige sektor, selv om der sammenholdes

specifikke arbejdsfunktioner og tages hgjde for evt. forskelle i kenssammen-
scetning.
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Potentiale ved nedbringelse af sygefravcer

Forrige afsnit viste, at den kommunale sektor ofte har hgjere sygefraveer
end andre sektorer. Der er imidlertid ogsd store forskelle inden for den
kommunale sektor. Tabel 1 nedenfor viser de fem kommuner med hhv. la-
vest og hgjest sygefravcer.

Tabel 1. Kommuner med laveste og hgjeste sygefravcer

# Kommune Gns. antal sygefravcersdage
1 Are 10,34
2 Samsg 10,51
3 Vesthimmerlands 10,70
4 Esbjerg 11,09
5 Lemvig 11,23
94 Faxe 15,34
95 Glostrup 15,82
96 Ballerup 15,83
97 Holboek 15,96
98 Herlev 16,03

Anm.: Sygefravcer inkluderer "Egen sygdom” samt "Arbejdsulykker”.

Kilde: Danmarks Statistik 2016 (www.statistikbanken.dk), FRA027.

Det fremgdr af tabel 1, at £rg Kommune har det laveste sygefraveer og
Herlev Kommune det hgjeste’. P& tveers af kommunerne er der samlet set
ca. 4.900.000 sygedage®. Det betyder, at en 10 % reduktion i sygefraveeret
vil friggre 490.000 dage. Hvis det antal ganges med 7,4 (som er timeantal-
leti en standard arbejdsdag), er det ensbetydende med, at der friggres
omtrent 3.700.000 timer. Hvis dette divideres med 1.700 (som ca. er antal-
let potentielle arbejdstimer pd et &r, ndr man fraregner ferie), vil det svare
til, at der friggres op mod 2.150 drsvcerk ved en nedbringelse af sygefra-
veeret med 10 %.

7 Opdateret juli 2018 med korrekt gengivelse af tabellens resultater.

8 Danmarks Statistik 2016 (www.statistikbanken.dk), FRAO27. Sygefraveer inkluderer
"Egen sygdom” samt "Arbejdsulykker”.
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Figur 7. lllustration af en reduktion i sygefraveeret pd 10 %
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Anm.: Sygefravecer inkluderer "Egen sygdom” samt “Arbejdsulykker”.
Kilde: Danmarks Statistik 2016 (www.statistikbanken.dk), FRA027.
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